Mporpamma Ha 9 610KOB:

Jlekuuma
1. bnok 1. TeopeTnyecKkmne acneKkTbl STUKM yNpaBaeHUA.
1.1 noHATHE 3TUKM yNpaBaeHunA
1.2 0cO6eHHOCTU 3TUKM ynpaBaeHUA GUpPMoit
Nekuusa
2. 6nok 2.XapaKTepUCTUKA 3TUKU YyNpPaBAEHUA B UHAYCTPUN FTOCTENPUMMCTBA.
2.1 ponb roctenpmMmmctea B chepe roCTUHUYHBIX YCyr
2.2 3TUKa £enosoro obleHns B chepe roCTUHUYHOTO cepBUCca
MpaKTnkKa AHanus
3. bnok 3. 3TMKa ynpaBaeHnsa Ha Npumepe roCTUHMUL, KOMNAaHUM yY4aCTHUKA CeEMUHaPpa.
3.1 KpaTKasa XxapaKTepUCTUKa FOCTUHULL.
3.2 oueHKa YPOBHA 3TUHHOCTU B FOCTUHULLAX.
Jlekuuma AHanus
4. bnok 4. MNoHATMe AenoBoro obLieHus.
4.1. Buapl genosoro obuweHums.
4. 2. NenoBoi 3TUKeT.
Nekuma n AHanus
5. bnok 5.BHELWHUI BUA U MaHepbl NOBEAEHUA. NpaKkTuKa
Nekuna un AHanus
6. bnok 6. TenedpoHHbIN pa3roBop, KaK BUA, Ae/10BOro 06LLeHMA. NpaKTuKa
Nekuma n AHanus
7. bnok 7. lenosble beceabl U NeperoBopbl. NpPaKkTUKa
Nekuma n AHanus
8. bnok 8. NMpodeccroHanbHas 3TUKa B pecTopaHHOM BusHece, Noaxo4bl U NPUHLMMBbI NpakKkTUKa
B3aMMOOTHOLLEHWUI C KNMEHTaMMU
8.1. AHaNU3 3TUYECKMX HOPM U MPUHLMNOB, COBAOAaEMbIX ODULMAHTOM BO
B32aMMOOTHOLUEHUAX C KAMEHTOM.
Nekuma n AHanus
9. bnok 9. Ummnaxk. CocTaBHble YacTu. npaKkTunKa
9. 1. MocTpoeHre uMmuaKa COTpyAHMKA KOMMNAaHUN YYaCTHUKA CEMMHapa.




