AENOBbIE OTHOLWEHMA: YNIPABJIEHVE DO®EKTUBHbIMN KOMMYHUKALNAMWN, YIIPABJIEHUE

BPEMEHEM (TAAM - MEHEQ)DXMEHT) U COGCTBEHHbIMW 9MOLIUAAMU

Moaynb

Tema

TpeHuHr nnun
nekumsa

1.YnpasneHue
3¢ PeKTUBHbIMMU
KOMMYHUKaLUAMMU

MoHATHE 1 CTPYKTYPa 3P PEKTUBHON KOMMYHUKALUMN.
-31eMeHTbl KOMMYHUKaLUu.
-6apbepbl KOMMYHUKaLMK.

CekpeTbl Ny61MYHOro BbICTYNAEHUA U OPATOPCKOro UCKYCCTBA.
Teopusa aprymeHTtauuun. Uckyccteo cnopa.

-NOHATUE U CTPYKTYpPA aprymeHTaLuu.

-npaBuna 3pPeKTUBHbIX APryMmeHTOB.

-TaKTUKM Y6eKAEeHUA 1 ONPOBEPIKEHMUS.

TeXHUKN aKTUBHOrO CNyLIaHUA.
-aKTUBHOE U pe(bIIEKCMBHoe cayuwaHue.

MpaBuna ycnewHoro guanora.
HeBep6anbHaa KOMMYHUKaLMA.
-3HaYeHue HeBepb6aNbHOU KOMMYHUKaLUN.

BusyanbHble, akyCTUYECKUE, TAaKTU/IbHbIE, Ollbd)aKTOprle cpeacrea KOMMYHUKaUUuU.

-OTKpPbITble U 3aKPbITble }KeCTbl. 3HaYeHUA }KeCcToB, MMMUKU.

MeKnn4yHoCcTHOE NPOCTPaAHCTBO.

33 cnocoba maHUNYAALMU B KOMMYHUKaLUAX.

MeXNMYHOCTHbIE KOMMYHUKALUU B MEHeAKMEHTE.

TenedoHHbI pasrosop.

CoBewaHue.

neperoBopbl: CTPAaTernn, AMneMmmbl U GYHKLMU NeperoBopHOro npouecca; moaesnb
neperoBopoB; aHa/IM3 pe3y/IbTaToB NeperoBopos.

KommyHMKaLuu B OpraHM3aLlMOHHOM KOHTEKCTe.

Nekumsa c
nposeaeHuem
TPEHWHra.

2. YnpaBneHue
BpemeHeMm (Taiim -
MeHeXKMEHT)

Mpupoaa spemeHu.
-BUAbI BpEMEHU
-)KM3HEHHbIW LKA OpraHu3aLumn u ycayru
-UHAMBUAYaNbHbIN GOHA BpeMeHU ero CTPYKTypa, poHa BpemeHU opraHusaumm
-¢aKTOpPbI NOTEPU BPEMEHM.
- NPUYUHDBI HeapPEKTUBHOTO yNpaB/ieHUA BpeMeHeM.
-3¢pPeKTUBHOE ynpaBieHne BpeMmeHeM.
-meToAbl, NPUEeMbl U TEXHONIOTUN CaMOOPraHU3aLUu.
Bpemsa — pecypc 1 uenb
-NOrNI0TUTENIN BPEMEHMU
-NOCTaHOBKA COBCTBEHHOI CUCTEMbI YNpaBNeHUA BpemMeHeM
-NOCTAaHOBKA CUCTEMbI YNpaB/eHUA BpeMeHeM B Noapasae/sieHumn

MHBeHTapu3aumua n aHannU3 BpemeHU
-OCHOBHbIE MeTOAbl UHBEHTAapU3auun 1IMYHOro U OpraHU3aLMoOHHOIro BpemeHu

Nekuumsa c
nposegeHuem
TPEHUHra

3./lugep.
YnpasneHue
3MOLMAMM.

TeopuA 1 NPaKTUKa Anpepcrsa.

-npo6aema MAEPCTBA B COBPEMEHHOM MEHEeAXKMEHTe.
-cocTaBasAlOWMe NuaepcTBa. HaBbIKM.

-«ABUraTenb» NMAepcTea.

MmngK. CoctaBHble YacTh.

-NOCTPOEHME MMMUAKA COTPYAHUKA KOMNaHUM.

TexHUKa NPUHATUA pPeLueHUN.

-OCHOBHbI€ 3Tanbl NPUHATUA PeLUeHUA.

-ncuxonoruyeckue Nnpobaembl NPUHATUA peLLeHUA.

-TUNbl peLueHunit.

CTpecc 1 ynpaeaeHMe 3MOLMOHANIbHbIM COCTOAHNEM: -CNOCO6bI ynpasaeHua
3MOLMOHANbHbIM COCTOAHMEM; PErynaLua NCUXMUECKOro HanpaXKeHus.

Nekuyuma c
nposegeHnem
TPEHUHra

MeHeAXMeHT U KOHGNUKTbI

KOHGAMKTDI B AeATEeNbHOCTM MeHeAXKepa: NOCTaHOBKa npobaembl
TeXHUKU 1 TEXHONOrUU yNpaBieHUA KOHGAUKTaMU.

JINUHOCTHbIE U rPyNNoBble 0CO6eHHOCTU NPOTEKAHUA KOHDNMKTOB.




